Uznémums un gimene.

Vésturiski pirmie uzpémumi veidojas ka gimenes ,pagarinajumi”. Darbinieku
pienemSana darba tika sajusta lidzigi ka bérnu adopcija, bet uz uznémuma vadibu verstas
gaidas bija lidzigas tam, kuras b&rni vers pret saviem vecakiem.

Teiktais nozimé, ka uzpémums ir ar1 papiru kalnos, kabinetu mudzeklos, izejvielu un
gatavas produkcijas noliktavas nomaskéta gimene. Un ja més to aizmirstam, tad zaud€jam
svarigas iespé€jas saprast un ietekmét procesus, kuriem ir ekonomiskas sekas.

Rungjot par gimeni, mums pirmkart ir jaruna par sistémiskumu — procesu, kur$
norisinas péc skaidri formul€jamiem nosacfjumiem, kura darbibas pamata ir 4 pamatprincipi.

1. sisttmas funkcionéSanas pamatprincips — sistemas eksistences
princips.

Sistéma var bt ieintereséta eksistet un turéties kopa tikai tad, ja tiek atzita piederibas
vienlidziba — uznémuma visi darbinieki ir vienlidzigi.

Kaut kada sistéma var eksistét tikai tad, ja, pirmkart, eksisté tas sastavdalas un, otrkart,
ja §1s sastavdalas savstarp&ji vieno kadas attiecibas. No ta izriet vienkarsais fakts — sistéma var
pastavéet tikai tad, ja tas sastavdalas taja ir ieinteresétas piedalities, kas savukart ir panakams,
pieskirot tam piederibas tiesibas. Saskana ar Sim tiesibam visi, kas pieder pie sist€émas, ir
vienlidzigi.

Piederibas tiesibu princips spilgti izpauzas gimengé. Gimenei piederigi ir visi Kalnini,
Pétersoni vai Svilani, neatkarigi no ta, vai ir tikko dzimusi vai ritdien mirs. Neatkarigi no ta, vai
vini ir fiziski un psihiski veseli, vai ar1 nopietni slimi. Un svarigi nav ari tas, vai tie veic naudas
pelniSanas, bérnu audzinas$nas vai zinasanu apgiisanas funkcijas. Kaut kada sava veida tie ir
svarigi gimenes sistémas pagatnei, tagadnei vai nakotnei.

Ir svarigi, ka piederiba gimenes vai kadai citai sistémai cilvékam sniedz drosibas sajitu
par to, ka vina piedaliSanas taja garanté tam eksistenci kopa ar $o sistému nakotne. Ta b&rniem
ir svarigi zinat, ka vini dzivos tik labi, cik vecakiem izdodas sastradat, bet vecakiem ir svarigi
zinat, ka vinu sastradatais nonak pie b&rniem. Situacijas, kad S$is princips nestrada, tiek
“salauzts”, pasas sit€émas eksistence tiek apdraud@ta visnopietnakaja veida.

Ta, pieméram, ja vedekla vai znots netiek pienemti ka vienlidzigi, vai ari, ja bé€rniem ir
fantazijas, ka vini dzemdibu nama ir samainiti un nemaz nav savu vecaku bérni, tad Sai sisteémai
naksies nodarboties tikai ar eksistences nodrosinasanas — bat vai nebit - jautajumu. ST sistéma
nevarés augt, vairoties un sevi aizsargat, ta nevarés veidot arvien lielakus un lielakus
sasniegumus.

Iestajoties uzpémumos, més panemam lidzi to psihologiskas reagésanas programmu,
kas mums veidojusies citas sistémas, galvena no kuram ir gimene. Tad€] nav brinums, ka
uzpémuma darbojas tie pasi sisteémiskas regulacijas principi, kas gimene.

Ta — ja uzpémuma ir cilveki vai cilvéku grupas, kuri jitas mazak piederigi pie ta neka



pargjie, tad ta nekada gadijuma nav tikai So cilvéku probléma. Jutoties atraiditi un dusmigi, vini
nesp€j darba laika nenodarboties ar kaut ko, kas §is smagas izjitas atvieglinatu, pieméram,
papildus uzmanibas pieprasiSanu, “precizaku” instrukciju kalnu produc€$anu, savu funkciju
arvien neparprotamaku norobezoSanu no citu funkcijam, konflikt€Sanu, intrigu verpsanu un pat
zagSanu.

Minot $os simptomus, gribu uzsvert, ka tie var paradities arT citas sistémiskas diagnozes
ietvaros ka ar1 dazadu personisko problému gadijumos, par kuram atbildiba ir cilvékam paSam,
nevis uzgpémumam, kura tas iesaistyjies, tade] to paradiSanas nenozimé tikai piederibas tiesibu
ignoréSanu uzpémuma.

Ja gimeng valda parlieciba, ka bérni klus pilntiesigi sava viedokla izteikSana tikai tad,
kad pieaugs, bet vecvecaki Sis tiesibas ir neatgriezeniski zaud€jusi, tad pirmie centisies vairak
laika pavadit arpus majas — sistémas, kuras to piederibas tiesibas tiek garant€tas vairak, bet
pédgjie centisies péc iesp&jas atrak nomirt. Sis tendences radis situaciju, kad katrs realizé savas
apzinatas vai nepazinatas intereses. Gluzi ka Krilova fabula par gulbi, lidaku un vézi.

Ties1 tapat, ja uznémuma kada darbinieku grupa jutisies nepiederiga, tad ta darbosies
tikai savas, nevis uzpémuma interes€s, situacijas, kad S§is intereses ideali nesakrit. Sads
uznémums visu savu pastavéSanas laiku varonigi cinisies par izdzivoSanu, vainojot par to
griitos argjos apstaklus, ieskaitot negodigu konkurenci, kas lauj izdzivot tikai citiem, nevis
viniem.

Ja tiek kaut dalgji ignoréta kada darbinieku grupa, apkopgji, Soferi, sekretares,
skolnieki, nepilna darba stradnieki, sievietes vai viriesi, tad tas rada milzigus zaud&jumus, jo
pavérs darbinieku energiju no tas ieguldiSsanas kopé&ja darba uz savu emocionalo zaud&jumu,
kuri radusSies §is nepiederibas dél, kompenséSanu. Tas pats notiek, ja kada darbinieku grupa
tiek pretnostatita otrai ka svarigaka — stradnieki pret zemniekiem, izglitotie pret
neizglitotajiem, veselie pret slimajiem, vaditaji pret vadamajiem, 1paSnieki pret darbiniekiem.

Piederiba kaut kam cilvékam lauj formulét savu identitati un aizsarga ne tikai
ekonomiski, bet arT psihologiski. Atcerésimies, ka “Meérnieku laikos” slataviesi un ¢angalieniesi
lepojas viens otram ar savu pagastu izcilibu. Nevienam no stridniekiem pieméram, krogi, ar
kuru garumu vai skurstenu skaitu tika argumentéts, ka ipaSums nepiederéja. Tomer tas
netraucgja ar tiem lepoties.

Ka ir ar lepnumu par piederibu kadam uzp@émumam vai organizacijai? Cik liela vértiba
cilvékam ir §1 piederiba un kada meéra vins negribétu zaudet darbu tiesi §1iemesla de]?

Ja cilvékam tiek liegts biit piederigam pie uznémuma un ar to identificéties, tad vins to
izjut ka zaud&jumu. Pasakot jeb ar savu attiecksmi paradot apkopé€jai: “Tu Seit neesi nekas!”,
varbiit iesp&ams primitiva veida pasapliecinaties, bet zaudejumi bus daudz lielaki — gan
apkopgjai, gan uzp€émumam, uz kuru vina sev iesp&jama “izliks” savus aizvainojumu un
dusmas. Un ja vina uznémuma strada jau 20 gadus, tad, ticiet, vinai biis loti daudz veidu, ka
Sos zaud&jumus radit.

Gan valsts prezidents, gan pensionare Ludza, gan Sorit dzimis zidainis Liepaja ka
Latvijas pilsoni ir pilnigi vienlidzigi — piederigi Latvijas valstij - un tas nevienu no viniem
neaizvaino — tiesi otradi — liek justies kaut kada zina vienotiem un lepniem.



Vienotiba un kop&u meérku apzipa ir ne tikai psihologisks un socials, bet ari
ekonomisks faktors. Kadam ir jamaksa par to, ja darbinieki neuztver uzp€muma vadibas
merkus ka sav€jos un neidentific€ sevi ar tiem.

Ir svarigi, lai darbinieki piederétu uzpémumam “garigi’, jo gan no filozofiska, gan
ekonomiska viedokla jebkur§ uznémums pieder viniem — vini un vigu gimenes partiek no ta
sekmigas darbibas. Attieciba uz gimeném, it ipasi “sarezgiti veidotam” — daudz problému rodas
tikai tadel, ka “tavi berni” un “mani bérni” nejutas vienlidz piederigi mums ka “mtsu beérni”.
Tapéc vini pavada laiku iekaustot viens otru, nevis gatavojot majas darbus skolai.

Iesp€jams, ka piederibas jautajumi uzn€émumos ir visnesakartotakie. Vai tas ir

— bailes no padomju laikiem, kur piederibas princips tika parspiléts un konfrontéts ar
citiem, talak minétiem ieguldfjumiem;

— vaditaju pasSvertibas problemas (“es jutos pazemots, ja man jaatzist padoto
vienlidziba ar sevi pasu”);

— vaditaju nepietieckos$as zinasanas psihologija;

— kvalificétu konsultantu triikums,

— gritibas lugt padomu.

2. Sistémas funkcionéSanas pamatprincips — sistémas augSana un
vairoSanas.
A. Sistéemas augSana .

Izaugt, vai kliit lielakas “grib” tas sisteémas, kur lielaka ciena tiek izradita darbiniekiem,
kuri strada ilgak — jo lielaks tavs darba stazs “pie mums”, jo vairak mes tev uzticamies un uz
tevi palaujamies. Tas ir tapat ka gimené attieciba uz vecakajiem un jaunakajiem b&rniem —
milam visus vienadi, bet vairak palaujamies uz vecakajiem. Tadel jaunakie “censas izaugt”,
méginot “parspét” vecakos.

Sis princips ir Joti saprotams un logisks. Tas nevienu neaizvaino, bet katram ierada savu
vietu, vienlaikus noradot skaidru izaugsmes perspektivu — jo ilgak tu pie mums strada, jo
vertigaks paliec.

Sis — tieSo seku princips laika — nedrikst tikt aizmirst situacija, kad uznémuma vai ta
apaksvieniba sak stradat jauns Sefs. Vinpam parasti ir kada jauna programma, vin$ jutas
izaicinats sevi apliecinat, dibinataji vinam izvirza citas prasibas ka prieksgajéjam utt.. Tadg]
darbinieku atgadinajumi — “bet vecais Sefs darfja ta!” var kaitinat un vedinat vinu izmanot citus
principus — “kas nav ar mani, tas ir pret mani’. Tas nereti noved pie ‘“jaunako be€rnu
diktatiiras”, kas pilnigi sajauc dabisko lietu kartibu, rada intrigas un aizkuliSu cmas. Bet kadam
taCu ir jamaksa par to, ka ta vieta, lai tiktu stradats, notiek konkurece pasapliecinaSanas de|!

Jaunajam Sefam nav iesp&jams kliit par darbinieku ar lielako darba stazu, uzsakot darbu.
So stavokli vins var izpelnities tikai ar gadiem. Un ar to vajadzétu samierinaties un saprast,
kapéc tas ir izdevigi. Jo — labs vaditajs var biit arT “jaunakais be€rns” — ja vien vipam ir viss
kartiba ar pasvertibu un vips ir pardomajis Seit uzrakstito.
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B. Sistéemas vairoS$anas - jaunu struktiirvienibu izveidoSana.

Savairoties “grib” tas sist€émas, kuras visjaunakajam dalam tiek pieversta vislielaka
uzmaniba, laiks un milestiba — tatad Seit viss ir otradi, neka attieciba uz darbiniekiem individuali
— darbojas laika apgriezto seku princips. Ja gimeng vislielakas ripes tiek veltitas
jaundzimusSajam, tad tas lauj

1) tam sajusties drosiba un noticet, ka “ir verts augt lielam”;

2) vecakajiem beérniem parpemt vairdk atbildibas no vecakiem, kuru tie (ripju par
jaundzimuso dgl) “nespgj nest”.

Tapat arT uznémuma — izveidojot jaunu apakSvienibu vai meitas uzpémumu, tam
vajadzetu pieverst vislielako véribu. Taja pasa laika — jaunaka berna piedzimSana vecakajiem
vienmér ir zaud€jums. “Vecas” apaksvienibas jiitas pamestas, ja vaditajs tam vairs nepievers
uzmanibu un var sakt “kltt problematiskas”, lai tikai dabiitu “t&ti un mammu” atpakal.

Ar $1m situacijam ir jatiek gala
1) izskaidrojot jauno situaciju ‘“vecajam” struktiiram un izveidojot formalu wvai

neformalu “atbildibas nodosanas- pienemsanas aktu”;

2) nekada gadifjuma neatbalstot ar uzmanibas (pozitivas vai negativas) izradiSanu
atbildibas uznemsanas gritibas.



3. Sistemas funkcionéSanas pamatprincips - sistémas aizsargspéjas
(vai krizes situaciju parvareSanas potencials.)

Pasaule bez mums izdevigam, pastav ari galigi neizdevigas ietekmes, kas viena vai otra
veida apdraud jebkuras sisteémas eksistenci. Ja més ticam individa un organizaciju izvéles
brivibai , mums bus viegli saprast ,ka pret&jas izv€les biezi noved pie konfliktiem . Ikviena
sistéma atrak vai velak tiks apdraudéta no kadiem aréjas vides apstakliem un diemz€l tas  ir
neizbégams objektivas pasaules eksistences nosacijums . Ar nelabvéligajiem apstakliem
jebkuram uznémumam vai ta struktiirvienibai ir jacinas un ja So cimu nakas zaud&t — tad jaiet
boja. Sist€mas aizsargsp€jas nosaka ikvienas organizacijas maka izmantot formalas un
neformalas struktiiras cma par savu izdzivoSanu apkart&ja vide .

Sistemas aizsardziba vienmér ir vaditaja galvenais uzdevums. Tas vinam ir japilda

divos veidos:

1) Izmantojot uznémuma formalo struktiiru un oficialo hierarhiju -  janodroSina
sistemas adaptacija aréja vide (tirgl, attiecibas ar valsti utt.) .Jaatzist, p&c miisu
novérojumiem , ne vienmer uznémuma darbiniekiem ir skaidra §1 vaditaja funkcija
un attiecigi laiks, energija un spéki, kas tam veltami. Vaditajam savukart ir
emocionali daudz vieglak stradat ,ja darbinieki saprot vaditaja darba saturu un ja tas
ir komunikéts kolektiva.

2) Izmantojot  attiecibas ar uznémuma neformalajiem lideriem un hierarhiju. Ka
priekSnosacfjums tam, protams, ir apstaklis, ka vaditajs zina kolektiva neformalos
liderus, nemégina konkurét ar viniem, bet gan sadarbojoties organizé sisteémas
sinergisku darbibu un aizsardzibu pret sabotazu .

Ja pirmais veids var€tu but vairak vai mazak saprotams, tad attieciba uz otro ir
japiebilst — personibas sp&jas, neatkarigi no ienemama amata, klit par autoritati citiem, ir
svarigas un uzpémumam izdevigas. Ja vaditajs atbalsta neformalas autoritates, vins aiztaupa sev
piles par tadu klut pasam, kas turklat ne vienmer ir iesp&jams — vaditaji ne vienméer ir dzimusi
lideri un ne vienmer ir ta, ka tas biitu nepiecieSams.

Sis pamatprincips nosaka — prieksroka jeb lielaka atziSana uznémuma pienakas tam,
kur§ ir vairak iesaistits tas aizsargasana. Sis ir princips, saskana ar kuru jaunais $efs var bit
vertigs jau no pirmas darba dienas. Tas ir avots, kura vaditajs var smelties savu pasvertibu, lai
tas netruktu un tas trakums nebiitu jakompensg ar uzbrukumiem darbinieku vertigumam.

Par to, ka Sis aspekts pelna ievéribu, lieck domat miisu sabiedriba pienemta , uzkritosa
turibas demonstréSana. No vienas puses ta ir saprotama — ka reakcija uz vienlidzigo nabadzibu
pagatn€ un ka paSaizsardziba pret iesp&ju Sada veida vienlidzibu atjaunot. Tomer nevajadz€étu
aizmirst ari, ka §is demonstracijas tiek uztvertas ka §1 — lielakas iesaistiSanas principa
demonstrativa pasvitroSana un sava lielaka ieguldijuma pretnostatijums par&jiem.Lidz ar to —
piederibas principa neievéroSana, kas no apkart&jiem tiek izdzivots ka subjektivs zaud&jums
un par ko atkal kadam ir jamaksa.



4. Sistéemas funkcionéSanas pamatprincips — sistemas individuacija.

Sis princips nosaka, ka priekSroka tiek dota sasniegumiem uz spéjam. Skiet,
uznémumu praks€ ceturtais ir vislabak izprastais un integrétais sist€émiskais princips. Parasta
klida gan ir ta, ka ta nozime tiek parspiléta uz pargjo rékina, kas noved pie savstarp€jiem
konfliktiem.

PriekSroka un atziniba par sasniegumiem nodro$ina sist€émas motivaciju kaut ko
sasniegt. Bet priekSroka sp&am (pieméram, augstakai izglitibai) — garanté sistémas pieeju
resursiem.

Divi uzpémuma ka sistemas metaprincipi.
1. metaprincips — sistéma ir apdraudéta ja legulditais taja netiek atzits un

novertets. Par ieguldijumiem ir jauzskata ne tikai statiitkapitals, bet arT piederiba
ka fakts, piederibas ilgums, iesaistitiba sistemas aizsardziba, ka ar1 sasniegumi

un spéjas.

2. metaprincips — Vissvarigakais ir l.sistémas funkcion&Sanas pamatprincips —
eksitences princips. Tad péc svariguma nak 2., tad 3. un tikai tad — 4.
pamatprincips.

Sisttma neeksiste, ,ja tas locekli neapzinas savu piederibu sisteémai jeb nejiitas
piederigi .

Ja sist€éma neaug un nevairojas, tas prasibas péc aizsardzibas paliek iepriekséja
limeni. Un ja sist€éma netiek aizsargata, tad nav nozimes sasniegumu un Sp&ju
pastiprinatai atbalstiSanai.



4. prieksroka liel§ iegumiem un sp&jam

3. prieksroka ir/vairak iesaistitajigm sistémas locekliem

2.B. prieksroka ir sistémas jaundkajam apakssistémam

2. A./priekéroka ir sistémas vecakajiem locekliem

1. sist@ma visl tas locek]i ir vienltdzigi

Sistemiskais darbs uznémuma.

Sistemiskais darbs uzpémuma ir “tas gadijums”, kad palidzeét var tikai t.s. argjais
konsultants, jo “iek$gjie” konsultanti ir arT sisteémas dalibnieki, tadg] tie ir ieinteres€ti un nevar
biit neitrali vai “bezpartejiski”.

Ka svariga kompetence §1 darba veikS§ana noder sistémiska gimenes psihoterapeita
kvalifikacija. Pieméram , Eiropas Savienibas valsti Vacija plasi darbojas tads organizaciju
konsultésanas veids ka “Sistémiskie risinajumi péc Berta Hellingera”, kura veikSanai bez jau
piemingtas kvalifikacijas nozimiga ir arT prakse sociometrija un psihodrama. Viss pieminétais
lauj uzpémuma stradat ar ta sauktajam ‘“aktivajam metodém”- diskusijam un praktiskam
nodarbibam lekciju un seminaru vieta .Organizaciju konsult€Sana ar “ Aktivo metozu
pielietoSanu “ var biit gan dazu stundu garuma , gan ka planotas sistematiskas nodarbibas reizi
menesi gada garuma , turklat , iegitas zinaSanas darbiniekiem palidz ar1 personiskaja dzive.

Viena varda ta ir gan efektiva , gan laiku tauposa palidziba uzp€émumam un ari
aizraujosa un interesanta nodarbe visiem Sadas apmacibas dalibniekiem.
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